Informacja o spetnianiu wymagan dostepnosci w Banku
Spétdzielczym ,,Bank Rolnikow” w Opolu

Zgodnie z ustawg z dnia 26 kwietnia 2024 r. (Dz.U. 2024 poz. 731) o zapewnianiu
spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez podmioty
gospodarcze, informujemy, ze oferowana przez nas ustuga ,,Panelu klienta” w ramach
bankowosci elektronicznej, w tym panel do zarzadzania finansami z poziomu strony
internetowej i aplikacji mobilnej, spetnia czesciowo wymagania dostepnosci.
Informujemy réwniez, iz strona internetowa banku bs-opole.pl rowniez czesciowo
spetnia wymagania dostepnosci.

1. Opis oferowanej i Swiadczonej ustugi

Aplikacje eBankNet oraz mobileNet to rozwigzania cyfrowe umozliwiajgce klientom
bankéw obstuge konta osobistego, realizacje przelewdw, zarzadzanie kartami i lokatami
oraz dostep do historii transakcji.

e eBankNet to aplikacja webowa (przegladarkowa), z ktdrej mozna korzystac
zaréwno w wersji desktopowej jak i mobilnej. Jest przeznaczona gtéwnie do
uzytku przez przegladarki internetowe i oferuje peten zakres funkcji bankowosci
internetowej. Obecnie dostepne sg dwa interfejsy graficzne aplikacji. Pierwszy z
nich, uzywany obecnie przez cze$¢ bankow, nie zostat poddany ocenie pod
katem dostepnosci i nie jest objety niniejszym dokumentem. Nowy interfejs,
ktérego dostepnosc zostata opisana w niniejszym dokumencie, zostanie
wdrozony do konca drugiego kwartatu 2026r. i zastgpi dotychczasowy.

¢ mobileNet to aplikacja mobilna dostepna na dwa systemy operacyjne:

o i0S - aplikacja przeznaczona dla uzytkownikéw iPhone’éw, pobierana z
App Store. Wykorzystuje technologie VoiceOver jako wbudowany czytnik
ekranu.

o Android - aplikacja przeznaczona dla urzadzen z systemem Android,
dostepna w Google Play. Uzytkownicy korzystajg z TalkBack jako
domyslnej technologii asystujace;.

Strona internetowa banku zawiera informacje o ofercie, ustugach, placéwkach i
kontakcie z bankiem. Jest dostepna publicznie — nie wymaga logowania. To gtéwne
zrédto informacji dla klientdw i os6b zainteresowanych ofertg banku.



eBankNet - aplikacja webowa

eBankNet to aplikacja webowa stuzgca do zarzadzania finansami osobistymi online.
Udostepnia uzytkownikom szereg funkcjonalnosci, takich jak:

¢ logowanie do konta,

e przegladanie portfela i historii transakciji,
 wykonywanie przelewdw krajowych,

e zarzadzanie kartami i zleceniami statymi,

e zmiane danych profilowych, limitéw i ustawien bezpieczenstwa.

mobileNet dla systemu iOS

mobileNet to aplikacja mobilna na system iOS przeznaczona do zarzadzania finansami
osobistymi. Umozliwia uzytkownikom m.in.:

o logowanie i obstuge konta bez potrzeby fizycznej obecnosci w banku,
o realizacje przelewodw (krajowych, BLIK, dotadowania telefonu),

o dostep do rachunkow, karti lokat,

e autoryzacje operacji bankowych,

o konfiguracje ustawien uzytkownika.

mobileNet dla systemu Android

mobileNet to aplikacja mobilna na system Android stuzgca do zarzadzania finansami
osobistymi w bankowosci elektronicznej. Umozliwia uzytkownikom m.in.:

e logowanie i obstuge konta,

o realizacje przelewoéw (krajowych, BLIK, szybkie przelewy),
e generowanie i uzywanie kodéw BLIK,

¢ dotadowanie telefonu,

o dostep do rachunkdw, kart i lokat w module ,,Portfel”,

e autoryzacje transakciji,

o konfiguracje ustawien uzytkownika,



System panelu finansowego zostat opracowany i dostarczony bankowi przez
zewnetrznego dostawce technologicznego.

Strona informacyjna banku

Strona internetowa banku bs-opole.pl umozliwia:
e zapoznanie sie z ofertg banku
e zapoznanie sie z ustugami Banku
¢ uzyskanie informacji o placéwkach banku

¢ uzyskanie informacji o kontakcie z bankiem

2. Informacje niezbedne do korzystania z ustugi

Ponizej przedstawiamy podstawowe informacje o tym, co jest wymagane do korzystania
z ustugi bankowosci elektronicznej Swiadczonej za posrednictwem aplikacji eBankNet
(web) oraz mobileNet (iOS i Android), jak i zinformacyjnej strony internetowej banku:
bs-opole.pl.

Aplikacja eBankNet (przegladarka internetowa)

¢ Do korzystania z ustugi wymagane jest posiadanie urzadzenia z dostepem do
Internetu oraz aktualnej przegladarki internetowej (np. Chrome, Firefox, Safari,
Edge).

e Uzytkownik loguje sie za pomoca loginu i hasta, a dostep do petnej
funkcjonalnosci wymaga autoryzac;ji (np. kod SMS lub aplikacja mobilna).

e Do obstugi mozliwe jest korzystanie z myszy, klawiatury oraz technologii
asystujacych (np. czytniki ekranu).

o Interfejs aplikacji wymaga umiejetnosci nawigowania po dynamicznych
widokach i formularzach, w tym umiejetnosci poruszania sie po nagtéwkach,
tabelach, menui przyciskach.

Aplikacja mobileNet (iOS)

e Do korzystania z ustugi wymagany jest iPhone z zainstalowanym systemem
operacyjnym iOS (wersja co najmniej 15.6).



Aplikacje nalezy pobra¢ z App Store i aktywowaé w ramach procesu parowania z
kontem bankowym.

Dostep do ustug wymaga zalogowania (PIN, Face ID lub Touch ID) oraz dostepu
do Internetu.

Obstuga odbywa sie poprzez ekran dotykowy oraz technologie asystujgca m.in.
VoiceOver.

Uzytkownik powinien umiec¢ korzysta¢ z podstawowych gestow iOS oraz
nawigowacd po interfejsie opartym na zaktadkach, listach i formularzach.

Aplikacja mobileNet (Android)

Do korzystania z ustugi wymagane jest urzadzenie z systemem Android
(wymagana wersja co nhajmniej Android 6.0) oraz dostep do Internetu.

Aplikacja jest dostepna w Google Play i wymaga aktywacji konta w procesie
parowania.

Logowanie odbywa sie za pomocag kodu PIN lub biometrii (jesli dostepna).

Obstuga odbywa sie poprzez ekran dotykowy i moze by¢ wspomagana przez
technologie asystujacg na przyktad TalkBack.

Uzytkownik powinien zna¢ podstawowe gesty systemu Android oraz sposob
poruszania sie po elementach aplikacji takich jak formularze, przyciski i
komunikaty.

Uwagi wspdlne dla wszystkich wersji wymienionych aplikacji:

Korzystanie z aplikacji wymaga umiejetnosci samodzielnego poruszania sie po
interfejsie uzytkownika, w tym znajomosci obstugi urzadzenia, wprowadzania
danych, autoryzacji operacji oraz interakcji z dynamicznymi komponentami
(menu, listy, formularze).

W przypadku korzystania z technologii asystujgcych (np. czytnikéw ekranu),
uzytkownik musi posiada¢ wiedze na temat ich obstugi.

Do wykonania petnych operacji finansowych konieczne jest uwierzytelnienie i
autoryzacja za pomoca kodoéw SMS lub aplikacji mobilne;.



Strona informacyjna banku

¢ Do korzystania z ustugi wymagane jest posiadanie urzadzenia z dostepem do
Internetu oraz aktualnej przegladarki internetowej (np. Chrome, Firefox, Safari,
Edge).

e Do obstugi mozliwe jest korzystanie z myszy, klawiatury oraz technologii
asystujacych (np. czytniki ekranu).

3. Sposdb spetniania wymagan dostepnosci

Spetnianie wymagan dostepnosci przez ustuge eBankNet (web)

Niniejsza informacja zostata przygotowana przez dostawce systemu eBankNet na
podstawie audytu dostepnosci cyfrowej przeprowadzonego w dniach 12.05-05.06.2025
r.

Ocena objeta aplikacje webowg dostepnag przez przegladarke internetowa i miata na
celu sprawdzenie, w jakim stopniu spetnia ona wymagania okreslone w ustawie z dnia
26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych
produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze (Dz.U. 2024 poz. 731), w tym
szczegblne wymagania dotyczgce ustug bankowych.

Audyt przeprowadzono zgodnie z wytycznymi WCAG 2.2 na poziomie AA oraz przy
udziale testera z niepetnosprawnoscig wzroku, przy uzyciu czytnika ekranu VoiceOver na
systemie macOS.

Elementy dostepne w ustudze

Aplikacja jest dostepna przez popularne przegladarki internetowe i mozliwa do obstugi
przy uzyciu klawiatury.

Podstawowa struktura tresci i nawigacja po stronie sg rozpoznawalne dla uzytkownikéw
technologii asystujgcych.

Czesc¢ informacji tekstowych i opisow nagtowkéw odczytywana jest poprawnie przez
czytniki ekranu.

W aplikacji zastosowano czesciowo jezyk o charakterze specjalistycznym, przy czym
czes¢ komunikatow zostato sformutowanych w sposéb zrozumiaty i przystepny dla
uzytkownika. W celu precyzyjnej oceny poziomu zrozumiatosci zostanie przeprowadzony
audyt jezyka prostego.



Elementy, ktére mogg ograniczac¢ dostepnosc ustugi

Problemy o charakterze blokujgcym:
e Brakuje nazw lub rél opisujgcych funkcje wybranych przyciskow,

 Kolejnosc¢ przechodzenia po elementach interfejsu jest w wybranych miejscach
zaburzona. Moze to prowadzi¢ do dezorientacji uzytkownika.

e Podczas nawigacji po elementach menu przy pomocy klawiatury, uzytkownik
moze trafi¢ w putapke klawiaturowa, ktdra blokuje dostep do pozostatych
elementdw strony.

Problemy mozliwe do obejscia, ale wptywajace na komfort obstugi:

o Niektore grafiki i elementy dekoracyjne sg odczytywane przez czytnik ekranu
mimo braku istotnych tresci. Moze to utrudnia¢ zrozumienie kontekstu.

e (Czesc linkdéw (np. ,,Tutaj”) nie informuje jednoznacznie o celu dziatania.

Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonego audytu stwierdzono, ze aplikacja eBankNet w obecnej
formie nie w petni spetnia wymagania dostepnosci okreslone w ustawie z dnia 26
kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i
ustug przez podmioty gospodarcze.

W szczegdlnosci wyzwania dotyczg dostepnosci procesdw logowania, zatwierdzania
operacji oraz realizacji przelewow dla oso6b korzystajgcych z czytnikow ekranu lub
nawigacji klawiaturowe;j.

Spetnianie wymagan dostepnosci przez ustuge mobileNet (iOS)

Niniejsza informacja zostata przygotowana przez dostawce aplikacji mobileNet na
podstawie audytu dostepnosci cyfrowej przeprowadzonego w dniach 10.03. 2025 r -
22.04.2025r.

Ocena objeta mobilng wersje aplikacji przeznaczona dla systemu iOS i miata na celu
sprawdzenie, w jakim stopniu spetnia ona wymagania okreslone w ustawie z dnia 26
kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i
ustug przez podmioty gospodarcze (Dz.U. 2024 poz. 731), w tym szczegdlne wymagania
dotyczace ustug bankowych.

Audyt przeprowadzono zgodnie z wytycznymi WCAG 2.2 na poziomie AA oraz na
podstawie testéw z udziatem uzytkownika niewidomego korzystajacego z czytnika
ekranu VoiceOver na urzadzeniu iPhone.



Elementy dostepne w ustudze

Aplikacja moze by¢ obstugiwana za pomoca VoiceOver, w tym z wykorzystaniem
podstawowych gestow dostepnosci systemu iOS.

Czes¢ przyciskéw i komunikatéw systemowych zostata opisana prawidtowo i umozliwia
uzytkownikowi orientacje w strukturze niektérych ekranéw.

Interfejs w jezyku polskim jest dostepny i zasadniczo zgodny z oczekiwaniami
jezykowymi uzytkownikow.

W aplikacji zastosowano czesciowo jezyk o charakterze specjalistycznym, przy czym
czes¢ komunikatow zostato sformutowanych w sposéb zrozumiaty i przystepny dla
uzytkownika. W celu precyzyjnej oceny poziomu zrozumiatosci zostanie przeprowadzony
audyt jezyka prostego.

Elementy, ktére moga ogranicza¢ dostepnosc¢ ustugi

Problemy o charakterze blokujgcym:

e Przyciskiipola formularzy nie posiadajg odpowiednich etykiet dostepnych dla
czytnika ekranu, co utrudnia wykonanie operacji takich jak logowanie, przelew
czy zatwierdzanie transakciji.

o (Czesc przyciskéw posiada nieczytelne lub mylgce nazwy, ktére nie informuja
jednoznacznie o swoim dziataniu.

¢ Fokus ekranowy nie jest przenoszony automatycznie do pojawiajgcych sie
elementdw interfejsu (np. komunikatéw modalnych lub list rozwijanych), co moze
powodowa¢ ich pominiecie przez uzytkownika korzystajacego z VoiceOver.

o Uzytkownik nie ma mozliwosci przedtuzenia czasu sesji oraz nie zostaje
poinformowany o tym, iz czas ten za chwile uptynie i zostanie wylogowany.

o Wybrane komunikaty, ktére pojawiajg sie w interfejsie na okreslony czas, nie sg
odczytywane uzytkownikowi przez czytnik ekranu.

Problemy mozliwe do obejscia, ale wptywajgce na komfort obstugi:
o Wystepujag trudnosci z lokalizacja i identyfikacjg niektérych ikon i grafik, ktore nie

sg oznaczone alternatywnym opisem lub zawierajg opis nieadekwatny do funkgcji.

o Wiele elementdéw tekstowych nie spetnia wymaganego, minimalnego
wspotczynnika kontrastu.



o Wystepujg niespdjnosci w poruszaniu sie pomiedzy sekcjami ekranu, co moze
wptywac na ptynnos¢ i zrozumiatos¢ obstugi.

Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonego audytu stwierdzono, ze aplikacja mobileNet w wersji
na iOS nie w petni spetnia wymagania dostepnosci okreslone w ustawie z dnia 26
kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i
ustug przez podmioty gospodarcze.

Najwieksze ograniczenia dotyczg obstugi aplikacji przy uzyciu czytnika ekranu VoiceOver
w procesach logowania, autoryzacji operacji oraz realizacji ptatnosci.

Spetnianie wymagan dostepnosci przez ustuge mobileNet (Android)

Niniejsza informacja zostata przygotowana przez dostawce aplikacji mobileNet na
podstawie audytu dostepnosci cyfrowej przeprowadzonego w dniach 10.03.2025 r -
08.05.2025 .

Ocena objeta mobilng wersje aplikacji przeznaczona dla systemu Android i miata na
celu sprawdzenie, w jakim stopniu spetnia ona wymagania okreslone w ustawie z dnia
26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych
produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze (Dz.U. 2024 poz. 731), w tym szczegdblne
wymagania dotyczgce ustug bankowych.

Audyt przeprowadzono zgodnie z wytycznymi WCAG 2.2 na poziomie AA oraz na
podstawie testéw z udziatem uzytkownika niewidomego korzystajacego z czytnika
ekranu TalkBack na urzadzeniu z systemem Android.

Elementy dostepne w ustudze

Aplikacja umozliwia korzystanie z podstawowych funkcji bankowos$ci mobilnej na
urzadzeniach z systemem Android.

Czesc przyciskéw i widokéw moze byé dostepna dla uzytkownikéw TalkBack, pod
warunkiem dobrej znajomosci interfejsu.

Interfejs aplikacji jest dostepny w jezyku polskim w wiekszosci zrozumiatym dla
Uzytkownika.

W aplikacji zastosowano czesciowo jezyk o charakterze specjalistycznym, przy czym
czes$¢ komunikatow zostato sformutowanych w sposéb zrozumiaty i przystepny dla
uzytkownika. W celu precyzyjnej oceny poziomu zrozumiato$ci zostanie przeprowadzony
audyt jezyka prostego.



Elementy, ktére mogg ograniczac¢ dostepnosc ustugi

Problemy o charakterze blokujgcym:

e Znaczaca liczba przyciskow, pél formularzy oraz elementow interaktywnych nie
posiada poprawnych etykiet, co uniemozliwia ich identyfikacje przez czytnik
ekranu.

e Istotne dla uzytkownika przyciski w interfejsie (np. “Aktywuj”, “Zastrzez”, “Limity”)
sg niedostepne dla czytnika ekranu.

o Fokus ekranowy nie przechodzi automatycznie do pojawiajgcych sie elementéw,
takich jak okna potwierdzen czy rozwijane menu, co moze prowadzi¢ do ich
pominiecia.

Problemy mozliwe do obejscia, ale wptywajgce na komfort obstugi:

¢ Wiele elementéw tekstowych nie spetnia minimalnego, wymaganego
wspotczynnika kontrastu.

o Kolejnosc¢ przechodzenia miedzy elementami interfejsu moze by¢ niespdjna.

e (Czesc tresci nie posiada odpowiedniego wyrdznienia semantycznego, w tym
nagtéwkow co utrudnia szybkie poruszanie sie po aplikaciji.

Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonego audytu stwierdzono, ze aplikacja mobileNet w wersji
dla systemu Android nie spetnia w petni wymagan dostepnosci okreslonych w ustawie z
dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych
produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze.

Najistotniejsze bariery dotycza dostepnosci przyciskéw, komunikatéw, proceséw
logowania, zatwierdzania oraz wykonywania przelewodw dla oséb korzystajgcych z
czytnika ekranu TalkBack.

Spetnianie wymagan dostepnosci przez Strone informacyjng banku

Niniejsza informacja zostata przygotowana przez dostawce strony VerdIT Sp. Z O.0. po
audycie przeprowadzonym przez firme RAE Sp. Z O.0.



Elementy dostepne w ustudze

Automatyczne przejscie focusa na wyszukiwarke po jej otwarciu
Poprawa struktury tabeli kurséw walut (zaréowno komponent jak i modut)
Komunikat o btednie wypetnionej dacie w widoku kurséw walut
Opisy przyciskéw ,,Sprawdz” na gtébwnym banerze — dodanie atrybutu aria-label
Poprawa struktury widoku komponentu map
o lista placéwek jest automatycznie odswiezana po wybraniu opcji
filtrowania (wczesniej odswiezata sie dopiero po interakcji z mapa).
o Dodanie etykiety do pola wyszukiwarki placéwek
o Lista placowek w wyniku wyszukiwania jest semantycznie listg <ul>
o Elementy listy placéwek w wynikach wyszukiwania sg dostepne z
klawiatury i odpowiednio opisane dla czytnikdw (posiadajg atrybut aria-
label)
o Przycisk lokalizacji jest teraz dostepny z klawiatury
Aktualnosci
o Odpowiednio opisane daty — uzyte znaczniki <time> oraz dodane opisy
»,Data publikacji” widoczne dla czytnikéw ekranowych
o Wozbogacenie linkéw do aktualnosci o precyzyjng informacje, gdzie
prowadzg
o Przycisk ,Zobacz wszystkie” informuje, ze prowadzi do wszystkich
aktualnosci
o Lista aktualnosci zgrupowana w liste <ul>
o Filtry lat z odpowiednimi atrybutami aria-label, aria-current
Sekcja ,,Przydatne informacje” na stronach gtéwnych danego typu Klienta
o Przyciski ,wiecej” posiadajag informacje o kontekscie, tzn. méwia, gdzie
prowadza, np. Przycisk Wiecej pod kursami Walut dla czytnika
ekranowego to: ,Wiecej o kursach walut”
Automatyczne dodawanie do linkdéw otwierajgcych sie w nowym oknie
przegladarki informaciji, ze link otwiera sie w nowym oknie.
Slider nad stopka ,,Jestesmy zrzeszeni w Grupie BPS” ma poprawne opisy, czytnik
informuje teraz co niesie ze sobag element slidera i dokad prowadzi link.
Poprawiony kontrast
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Relacje miedzy nagtéwkiem a lista linkéw w stopce (np. O Banku)
Atrybuty aria-label do ikon z social mediami
Widok wynikéw wyszukiwania
o Odpowiednia kolejno$é¢ nagtéwkow
o Woyniki zgrupowane w liste <ul>
Widok listy produktow
o Przyciski , Dowiedz sie wiecej” niewidoczne dla czytnikow
o Odpowiednia kolejno$é¢ nagtéwkow
Focus przy linkach odnoszacych sie do kotwic na stronie podazg za

przewinigeciem strony

Poprawiona struktura nagtowkéw na stronach gtéwnych, liscie produktéw oraz

widoku pojedynczego produktu (dotyczy szablondw)
Poprawa dostepnosci przycisku logowania
Menu rozwijane w widoku mobilnym jest teraz dostepne, mozna je

zwingc¢/rozwingc

Odpowiednie landmarki, np. footer dla stopki, aside dla elementéw ,,Pozostate

produkty” w widoku listy produktéw

Elementy, ktére mogag ogranicza¢ dostepnosc¢ ustugi

Pliki do pobrania ze strony - nie sg przystosowane do wymogoéw dostenosci;

Filmy nie maja audiodeskrypcji;

Kalendarz na stronie kurséw walut nie jest dostepny za pomoca klawiatury - date

mozna zmieni¢ wpisujac ja w pole daty za pomoca klawiatury;

Elementy wyswietlane na mapie (pinezki) nie sg dostepne za pomocg klawiatury -
lista placowek dostepna za pomoca klawiatury wyswietla sie obok mapy;

Podsumowanie

Na

informacyjna Banku nie spetnia w petni wymagan dostepnosci okreslonych w ustawie z
dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych

podstawie przeprowadzonego audytu stwierdzono, Zze internetowa strona

produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze.

4. Dostepnosc¢ ustug w kanale stacjonarnym

Bank stara sie zapewni¢ dostepnos$¢ ustug w szczegdlnosci na etapach:
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1) pozyskiwania zainteresowania odbiorcy,
2) aplikowania o produkt,
3) zawierania umowy,

4) obstugi produktu — od zawarcia umowy do zakoniczenia obstugi produktu, w tym
kontroli, raportowania, koncowego rozliczenia produktu.

Bank stara sie zapewni¢ dostepnos$¢ ustug poprzez odpowiednie przygotowanie
dokumentow i materiatéw, w szczegélnosci: prezentaciji, ulotek lub innych materiatow
promocyjnych, formularzy, wnioskéw, umoéw, pism i dokumentow zwigzanych z
kontrola, raportowaniem oraz koncowym rozliczeniem produktu.

Bank stara sie zapewni¢ dostepnos$¢ ustug w kontakcie bezposrednim z pracownikami
Banku.

Bank oferuje i Swiadczy na dzien sporzadzenia niniejszej deklaracji nastepujace ustugi:

a) Kredyt konsumencki: Kredyt gotéwkowy, Limit odnawialny, Karta kredytowa

b) Kredyt hipoteczny: kredyt na cele mieszkaniowe/budowlane, pozyczka
hipoteczna

c) Ustugi w zakresie pienigdza elektronicznego: karta przedptacona

d) Ustugi ptatnicze i powigzane z rachunkiem ptatnicznym: rachunki ROR

Bank zapewnia:

1) komunikacje ze wsparciem ttumacza migowego online;
2) dostarcza dokumenty w dowolnym formacie;

3) stosuje prosty jezyk.

Bank przyjat prosty jezyk jako standard komunikacji, ktoéry obowigzuje wszystkich
pracownikow.

Bank chce, aby korzystanie z jego ustug byto tatwe i dostepne dla wszystkich klientow,
niezaleznie od ich potrzeb. Wprowadzajgc te udogodnienia, stara sie zapewnic¢ jak
najwieksza wygode oraz bezpieczenstwo dla os6b z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci. Jesli masz pytania lub potrzebujesz pomocy przy korzystaniu z
ustug, personel Banku jest gotowy poméc.

Bank dba o dostepnosé swoich ustug bankowych, w tym bankomatodw, dla jak
najszerszego kregu klientéw, w tym osob z niepetnosprawnosciami. W ramach tej troski
Bank korzysta rowniez z bankomatéw sieci Planet Cash, ktdre oferujg szereg funkcji
utatwiajacych korzystanie z urzadzen, szczegdélnie dla oséb z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci. Dostepnosé poszczegélnych bankomatéw/wptatomatéw bedzie
sukcesywnie dostosowywana w ramach 5-ciu funkcjonalnosci:
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e Klawiatura PIN z oznaczeniem Braille

e Naklejki zoznaczeniem w Braill’u

e Ustuga asysty gtosowej

e Brak barier architektonicznych

e Dostep dla oséb poruszajgcych sie na wézkach z asystg

Warto tez pamietac, ze dostepnos¢ poszczegdlnych funkcji zalezy od dostawcy danego
urzadzenia.

Bank dazy do standardu, aby budynek Centrali i Punkty Obstugi Klienta, w ktorych
prowadzi dziatalnos¢, byty przystosowane do potrzeb osdéb ze szczegdlnymi potrzebami.

Centrala Banku ul. Ksigzat Opolskich 36A, Opole
Wejscie do placowki
e Schody do drzwi wejsciowych bez podjazdu/windy

e Drzwi szerokosci co najmniej 90 cm.

Sala obstugi klienta

e Réwna, nawierzchnia bez progéw.
o Stanowisko dostepne dla oséb na wézkach
e Zapewniona przestrzen manewrowa przed i za stanowiskiem.

e Mozliwosé komunikacji pisemnej i ustnej, w tym ttumacza PJM.

Miejsce do wypetniania dokumentow

e Stolik dostepny dla oséb na wdzku (bez przeszkdd pod spodem).
e Oswietlenie o odpowiednim natezeniu i brak ol$nien.

Miejsca postojowe

e Brakwyznaczonego i oznakowanego miejsca parkingowego dla osdb z
niepetnosprawnosciami.

o Droga z parkingu do wejscia z barierg — schody.
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Punkt Obstugi Klienta ul. Chabréw 31, Opole
Wejscie do placowki
e Drzwi szerokosci co najmniej 90 cm, bezprogowe lub z tagodnym najazdem.
Sala obstugi klienta
e Roéwna nawierzchnia bez progoéw
e Zapewniona przestrzen manewrowa przed i za stanowiskiem.
e Mozliwos¢ komunikacji pisemnej i ustnej, w tym ttumacza PJM.
Miejsce do wypetniania dokumentow
o Stolik dostepny dla os6b na wozku (bez przeszkdd pod spodem).
e Oswietlenie o odpowiednim natezeniu i brak olsnien.
Miejsca postojowe

o Wyznaczone i oznakowane miejsce parkingowe dla oséb z
niepetnosprawnosciami.

e Droga z parkingu do wejscia wolna od barier.

Punkt Obstugi Klienta ul. Dambonia 169, Opole
Wejscie do placowki
e Drzwi szerokosci co najmniej 90 cm, bezprogowe z tagodnym najazdem.
Sala obstugi klienta
¢ Réwna nawierzchnia bez progéw
e Zapewniona przestrzen manewrowa przed i za stanowiskiem.
¢ Mozliwosé komunikacji pisemnej i ustnej, w tym ttumacza PJM.
Miejsce do wypetniania dokumentow
o Stolik dostepny dla oséb na wézku (bez przeszkdd pod spodem).
e Oswietlenie o odpowiednim natezeniu i brak ol$nien.
Miejsca postojowe

e Wyznaczone i oznakowane miejsca parkingowe dla oséb z
niepetnosprawnosciami.
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o Droga z parkingu do wej$cia wolna od barier.

Punkt Obstugi Klienta ul. Ogrodowa 3, Turawa

Wejscie do placowki

e Drzwi szerokosci co najmniej 90 cm, bezprogowe.

Sala obstugi klienta

e Roéwna, antyposlizgowa nawierzchnia bez progéw i barier.
e Zapewniona przestrzen manewrowa przed i za stanowiskiem.

e Mozliwosé komunikacji pisemnej i ustnej, w tym ttumacza PJM.

Miejsce do wypetniania dokumentow

e Stolik lub lada dostepna dla osdb na wozku (bez przeszkdd pod spodem).
e Oswietlenie o odpowiednim natezeniu i brak olsnien.

Miejsca postojowe (przy pobliskim sklepie spozywczym)

e Wyznaczone i oznakowane miejsce parkingowe dla oséb z
niepetnosprawnosciami.

o Droga z parkingu do wejscia wolna od barier.

Punkt Obstugi Klienta ul. Niemodlinska 3, Komprachcice

Wejscie do placowki

e Drzwi szerokosci co najmniej 90 cm, bezprogowe, z tagodnym najazdem.

Sala obstugi klienta

e Oznaczenia kontrastowe w przypadku zmian poziomu podtogi.
e Zapewniona przestrzen manewrowa przed i za stanowiskiem.

¢ Mozliwosé komunikacji pisemnej i ustnej, w tym ttumacza PJM.

Miejsce do wypetniania dokumentow

e Stolik dostepny dla os6b na wozku (bez przeszkdd pod spodem).

e Oswietlenie o odpowiednim natezeniu i brak ol$nien.
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Miejsca postojowe

e Brakwyznaczonego i oznakowanego miejsca parkingowe dla osdb z
niepetnosprawnosciami.

o Droga z parkingu do wej$cia wolna od barier.

Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonego audytu stwierdzono, ze stacjonarny kanat obstugi
klienta obecnej formie nie w petni spetnia wymagania dostepnosci okreslone w ustawie
z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych
produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze.

5. Informacja o planie naprawczym

Dostawca ustug cyfrowych, obejmujacych aplikacje webowa eBankNet oraz mobilne
aplikacje mobileNet (iOS i Android), prowadzi prace majace na celu dostosowanie tych
rozwigzan do wymagan dostepnosci okreslonych w ustawie z dnia 26 kwietnia 2024 r. o
zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktéw i ustug przez
podmioty gospodarcze (Dz.U. 2024 poz. 731).

Na podstawie przeprowadzonych audytéw dostepnosci zidentyfikowano szereg barier,
ktére obecnie ograniczajg samodzielne korzystanie z ustug przez osoby z
niepetnosprawnoscia i uzytkownikoéw technologii asystujacych.

Aktualnie trwajg prace projektowe i rozwojowe majgce na celu sukcesywne wdrazanie
poprawek technicznych, optymalizacje doswiadczenia uzytkownika oraz zapewnienie
zgodnosci z wytycznymi WCAG 2.2.

Rezultaty tych dziatan beda wdrazane etapami i udostepniane uzytkownikom na biezgco
w ramach kolejnych aktualizacji systemow.

Na obecnym etapie zaktada sie, ze:

o petna dostepnosc¢ aplikacji eBankNet zostanie zapewniona w perspektywie roku
2026 (drugi kwartat),

e prace zwigzane z dostosowaniem aplikacji mobilnych mobileNet (iOS i Android)
moga potrwacé do dwéch lat.

Harmonogram prac moze ulec zmianie w zaleznosci od ztozonosci technicznej oraz
tempa realizacji wdrozen. Aktualizacje statusu beda publikowane wraz z kolejnymi
wersjami oprogramowania.
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6. Informacja o mozliwosci ztozenia zgdania i skargi dotyczgcej braku
spetniania wymagan dostepnosci

Bank stara sig, aby ustugi i produkty byty dostepne dla wszystkich. Obecnie realizuje
plan naprawczy, o ktorym wczesniej informowat. Plan ten ma pomadc usung¢ zauwazone
problemy z dostepnoscia.

Kazdy ma prawo wystgpic¢ z zgdaniem zapewnienia dostepnosci.
Sposoby ztozenia zgdania
Zadanie mozesz ztozy¢:

1. listownie, przesytajgc korespondencje na adres:
Bank Spétdzielczy ,,Bank Rolnikow” w Opolu
ul. Ksiazat Opolskich 36A, 45-006 Opole

2. ustnie (telefonicznie), dzwonigc na numer wskazany na stronie internetowej:
bs-opole.pl

3. zaposrednictwem poczty elektronicznej na adres:
bs-opole@bs-opole.com.pl

4. elektronicznie na skrzynke: AE:PL-94656-52554-EGBTW-25 w ramach ustugi e-
Doreczenia.

5. osobiscie w placéwce Banku.
Zgtaszajgc takie zgdanie podaj:
e swoje imie i nazwisko,
¢ swoje dane kontaktowe (np. numer telefonu, e-mail),

+ doktadny adres strony internetowej, na ktorej jest niedostepny cyfrowo element
lub trese,

e Opis naczym polega problem i jaki sposéb jego rozwigzania bytby dla Ciebie
najwygodniejszy.

Termin i sposoéb rozpatrzenia zgdania
Na zgtoszenie Bank odpowie najszybciej jak to mozliwe, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od

jego otrzymania.

Jezeli ten termin bedzie dla Banku zbyt krétki poinformuje o tym. W tej informacji poda
nowy termin, do ktérego poprawi zgtoszone btedy lub przygotujem informacje w
alternatywny sposéb. Ten nowy termin nie bedzie dtuzszy niz 2 miesiace.
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Jezeli nie bedziemy w stanie zapewni¢ dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub
tresci, wskazanej w Twoim zadaniu, zaproponujemy Ci dostep do nich w alternatywny
sposoéb.

Jezeli w odpowiedzi na Twdj wniosek o zapewnienie dostepnosci cyfrowej, odméwimy
zapewnienia zadanej przez Ciebie dostepnosci cyfrowej, a Ty nie zgadzasz sie z tg
odmowa, masz prawo ztozy¢ skarge.

Skarge masz prawo ztozy¢ takze, jesli nie zgadzasz sie na skorzystanie z alternatywnego
sposobu dostepu, ktéry zaproponowalismy Ci w odpowiedzi na Twdj wniosek o
zapewnienie dostepnosci cyfrowe;.

Sposoby ztozenia skargi
Skarge mozesz ztozy¢:

1. listownie, przesytajgc korespondencje na adres:
Bank Spétdzielczy ,,Bank Rolnikow” w Opolu
ul. Ksiazat Opolskich 36A, 45-006 Opole

2. ustnie (telefonicznie), dzwonigc na numer wskazany na stronie internetowej:
bs-opole.pl

3. zaposrednictwem poczty elektronicznej na adres:
bs-opole@bs-opole.com.pl

4. elektronicznie na skrzynke: AE:PL-94656-52554-EGBTW-25 w ramach ustugi e-
Doreczenia.

5. osobiscie w placéwce Banku.

Wymagane informacje w tresci skargi

Aby skarga mogta zosta¢ rozpatrzona, powinna zawierac:
1. imieinazwisko osoby sktadajgcej skarge,

2. dane kontaktowe — adres do korespondencji, adres e-mail lub numer telefonu -
wraz ze wskazaniem preferowanego sposobu kontaktu,

3. nazwe lub opis ustugi, ktérej dotyczy skarga,

4. wskazanie konkretnego wymagania dostepnosci, ktére —zdaniem osoby
sktadajgcej skarge — nie zostato spetnione, wraz z zgdaniem zapewnienia jego
spetnienia,

5. (opcjonalnie) propozycje preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci tej
ustugi.
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Skargi, ktére nie zawierajag informacji wymienionych w punktach 1-4, moga zostac¢
pozostawione bez rozpatrzenia.

Termin i sposob rozpatrzenia skargi

Skarga zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od jej otrzymania. Odpowiedz zostanie
udzielona w sposéb wskazany przez osobe sktadajgca skarge jako preferowany.

W przypadkach szczegdlnie skomplikowanych, ktére uniemozliwiajg rozpatrzenie skargi
w tym terminie, dostawca ustugi poinformuje o przyczynie opdznienia oraz wskaze nowy
termin odpowiedzi — nie dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania skargi.

Jesli dostawca nie udzieli odpowiedzi w powyzszych terminach, skarga zostanie uznana
zarozpatrzong zgodnie z zgdaniem, ktére bedzie musiato zosta¢ zrealizowane w
terminie nie dtuzszym niz 6 miesiecy od dnia otrzymania skargi.

Mozesz takze poinformowa¢ o sytuacji Rzecznika Praw Obywatelskich i poprosi¢ o
interwencje w Twojej sprawie.

W przypadku pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt — chetnie udzielimy wyjasnien.

Pomoc w korzystaniu z ustug i informacje o dostepnosci

W przypadku pytan dotyczgcych dostepnosci aplikacji i strony internetowej lub jesli
potrzebujesz wsparcia w korzystaniu z ustug, mozesz skontaktowac sie z nami:

1. listownie, przesytajgc korespondencje na adres:
Bank Spétdzielczy ,,Bank Rolnikow” w Opolu
ul. Ksiazat Opolskich 36A, 45-006 Opole

2. ustnie (telefonicznie), dzwonigc na numer wskazany na stronie internetowej:
bs-opole.pl

3. zaposrednictwem poczty elektronicznej na adres:
bs-opole@bs-opole.com.pl

4. elektronicznie na skrzynke: AE:PL-94656-52554-EGBTW-25 w ramach ustugi e-
Doreczenia.

5. osobiscie w placéwce Banku.

Data sporzadzenia deklaracji: 27.06.2025 .
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