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Wstep

§1

Niniejsza ,,Polityka Ladu Korporacyjnego Banku Spotdzielczego ,,.Bank Rolnikow” w

Opolu”, zwana dalej ,,Polityka” stanowi zbidr zasad okreslajacych relacje wewngtrzne i

zewngtrzne Banku, w tym relacje z udzialowcami i klientami, ich organizacje,

funkcjonowanie nadzoru wewngetrznego oraz kluczowych systemow 1 funkcji

wewnetrznych, a takze organdw statutowych i zasad ich wspotdziatania.

Niniejsza Polityka zostata opracowana w oparciu o nastgpujace zapisy:

1) Uchwaty nr 218/2014 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 22 lipca 2014r. w sprawie

2)

3)

4)

5)

6)

wydania ,,Zasad tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”,

Ustawy Prawo bankowe,

Ustawy z dnia 7 grudnia 2000r. o funkcjonowaniu bankéw spotdzielczych, ich
zrzeszaniu si¢ 1 Bankach Zrzeszajacych,

wytycznych Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego z dnia 2 lipca 2021 r. w
sprawie oceny odpowiednio$ci czlonkéw organu zarzadzajacego 1 osdb pelnigcych
najwazniejsze funkcje (EBA/GL/2021/06),

Rozporzadzenia Ministra Finanséw, Funduszy 1 Polityki Regionalnej z dnia 8 czerwca
2021 r. w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewngtrznej oraz
polityki wynagrodzen w bankach,

Rekomendacje Z dotyczaca zasad tadu wewnetrznego w bankach przyjeta uchwatg nr

289/2020 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia z dnia 9 pazdziernika 2021 r.

,Polityka Ladu Korporacyjnego Banku Spoéldzielczego ,,Bank Rolnikow” w Opolu”

wprowadzona jest zgodnie z zasadg proporcjonalno$ci i adekwatno$ci wynikajaca ze skali

1 charakteru dziatalnos$ci oraz specyfiki Banku.

§2

W Banku wdraza si¢ zasady tadu korporacyjnego, ktore obejmujg nastepujace obszary:

1) Organizacja i struktura organizacyjna,

2) Relacja z udziatowcami,

3) Organ zarzadzajacy — Zarzad Banku,

4) Organ nadzorujacy — Rada Nadzorcza,



5) Polityka wynagradzania,
6) Polityka informacyjna,
7) Dziatalno$¢ promocyjna i relacje z klientami,

8) Kluczowe systemy i funkcje wewngetrzne.

Rozdzial 1 — Organizacja i struktura organizacyjna

§3

Organizacja Banku Spotdzielczego ,,Bank Rolnikow” w Opolu zwanego dalej Bankiem
umozliwia osigganie dlugoterminowych celow prowadzonej dziatalnosci.

Organizacja Banku obejmuje zarzadzanie 1 sprawowanie kontroli, systemy
sprawozdawczosci wewnetrznej, a takze przeplywu i ochrony informacji oraz obiegu
dokumentow, co zostalo nalezycie zapisane w regulacjach wewnetrznych Banku.
Organizacja Banku ma odzwierciedlenie w strukturze organizacyjne;j.

Bank zapewnia jawno$¢ struktury organizacyjnej poprzez zamieszczenie schematu
organizacyjnego na stronie internetowej Banku: https://bs-opole.pl/.

Bank posiada przejrzysta oraz adekwatng do skali i charakteru prowadzonej dziatalno$ci
oraz podejmowanego ryzyka strukture organizacyjna, ktérej podlegltos¢ stuzbowa,
zadania oraz zakres obowigzkow i odpowiedzialnosci sa wyraznie przypisane i
odpowiednio przydzielone. Struktura organizacyjna obejmuje
1 odzwierciedla caly obszar dzialalnosci Banku, wyraznie wyodrebniajac kazda
kluczowa funkcj¢ w obrebie wykonywanych zadan. Dotyczy to zarowno podziatu zadan
jak 1 odpowiedzialno$ci pomiedzy cztonkami Zarzadu Banku a takze podzialu zadan 1
odpowiedzialnosci pomiedzy komodrkami organizacyjnymi oraz poszczegolnymi
stanowiskami pracy.

Struktura organizacyjna Banku okreslona zostata w taki sposob, by nie zachodzity
watpliwosci, co do zakresu zadan 1 odpowiedzialnosci odpowiednich komorek
organizacyjnych, a zwlaszcza, by nie dochodzito do nakladania si¢ na siebie
obowigzkow 1 odpowiedzialnosci komorek organizacyjnych.

Struktura organizacyjna znajduje swoje odzwierciedlenie w nastepujacych regulacjach
Banku:

1) W Regulaminie dzialania Zarzadu Banku Spoéidzielczego ,,Bank Rolnikow” w

Opolu w zakresie nadzoru nad poszczegdlnymi komorkami organizacyjnymi oraz

zasady odpowiedzialno$ci za poszczegodlne obszary funkcjonowania Banku,



10.

11.

12.

13.

2) W Regulaminie Kontroli Wewng¢trznej Banku Spotdzielczego ,,Bank Rolnikéw” w
Opolu w zakresie organizacji systemu kontroli wewngtrznej oraz dziatania audytu
wewnetrznego,

3) Instrukcji sporzadzania informacji zarzadczej w Banku Spoétdzielczym ,,Bank
Rolnikéw” w Opolu, gdzie zdefiniowano miedzy innymi zakres informacji,
czestotliwos¢, komorki sporzadzajace 1 odbiorcow informacji,

4) W pozostatych regulacjach Banku, ktore sg okresowo weryfikowane przez Zarzad
1 Rade¢ Nadzorczg migdzy innymi pod katem spojnosci z zatwierdzong strukturg
organizacyjna.

Organizacja Banku umozliwia osiggni¢ecie zalozonych strategicznych celow

z uwzglednieniem koniecznosci efektywnego monitorowania ryzyka wystepujacego

w jego dziatalno$ci.

Organizacja Banku zapewnia, zZe:

1) wykonywanie zadan z zakresu dziatalno$ci Banku jest powierzane osobom
posiadajacym niezbedng wiedz¢ 1 umiejetnosci, nad ktorymi nadzor sprawujg osoby
posiadajace réwniez odpowiednie doswiadczenie,

2) podczas okreslania zakresu powierzanych zadan brana jest pod uwage mozliwosé
wlasciwego i rzetelnego wykonywania tych zadan na danym stanowisku,

3) prawa pracownikow sa nalezycie chronione, a ich interesy uwzglednianie,
co znajduje odzwierciedlenie w odpowiednich regulacjach wewnetrznych Banku.

Bank zapewnia pracownikom odpowiedni dostep do informacji o zakresach uprawnien,

obowigzkach 1 odpowiedzialno$ci poszczegdlnych komorek organizacyjnych. Wszyscy

pracownicy Banku sg informowani o kazdej zmianie regulaminu organizacyjnego.

Bank wprowadzil system zgloszen wewngtrznych naruszen prawa oraz obowigzujacych

w Banku procedur i standardéw etycznych, w tym anonimowy sposéb powiadamiania

organu zarzadzajacego lub organu nadzorujacego o naduzyciach w tejze instytucji.

Bank zapewnia mozliwos¢ korzystania z tego narzedzia przez pracownikow bez obawy

o negatywne konsekwencje ze strony kierownictwa 1 innych pracownikow instytucji.

Zarzad Banku przedstawia organowi nadzorujgcemu raporty dotyczace powiadomien o

powaznych naduzyciach.

Bank stosuje plany ciagtosci dziatania majace na celu zapewnianie ciaglo$ci dziatania i

ograniczenia strat na wypadek powaznych zaklocen w dzialalno$ci instytucji.

Rozdzial 2 — Relacja z udzialowcami
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§4
Bank dziata w interesie wszystkich udzialowcow z poszanowaniem interesu klientow.
Bank zapewnia udzialowcom wtasciwy dostep do informacji, w szczegdlnosci
w przypadku podejmowania decyzji przez Zebranie Przedstawicieli. Udzielajac
informacji udziatowcom, Bank zapewnia ich rzetelno$¢ oraz kompletnosé, nie stosujac
preferencji w stosunku do wybranych udziatlowcow.
Udzialowcy Banku, powinni wspotdziata¢ przy realizacji jego celow oraz zapewnid
bezpieczenstwo jego dziatania.
Udziatowcy moga wptywaé na funkcjonowanie instytucji nadzorowanej wytacznie
poprzez decyzje organu stanowigcego nie naruszajac kompetencji pozostatych
organéw. Nieuprawnione wywieranie wptywu na Zarzad lub Rad¢ Nadzorczg Banku
podlega¢ bedzie zgtoszeniu Komisji Nadzoru Finansowego.
Udziatowcy w swych decyzjach powinni kierowac¢ si¢ interesem Banku.
Udziatowcy nie moga ingerowaé w sposob sprawowania Zarzadu, w tym prowadzenie
spraw przez Zarzad Banku.
Zwotanie zgromadzenia organu stanowigcego w sytuacji, gdy wymaga tego dalsze
prawidtowe funkcjonowanie Banku powinno nastepowaé niezwlocznie.
Udziatowcy powinni efektywnie korzysta¢ z narzedzi nadzoru wiascicielskiego, aby
zapewni¢ prawidlowe funkcjonowanie organu zarzadzajacego i nadzorujacego Banku.
Powstajace konflikty pomiedzy udzialowcami powinny by¢ rozwigzywane
niezwlocznie, aby nie dochodzito do naruszenia interesu Banku i jego klientow.
Udzialowcy nie powinni wykorzystywaé swojej pozycji do podejmowania decyzji
prowadzacych do przeniesienia aktywow z Banku do innych podmiotéw a takze do
nabycia lub zbycia albo zawierania innych transakcji powodujacych rozporzadzenie
przez Bank jego majatkiem na warunkach innych niz rynkowe, czy tez z narazeniem
bezpieczenstwa lub interesu Banku.
Decyzje w zakresie wyplaty dywidendy uzaleznione sa od potrzeby utrzymania
odpowiedniego poziomu kapitatdw wiasnych oraz realizacji strategicznych celow
instytucji nadzorowanej a takze uwzgledniajg rekomendacje 1 indywidualne zalecenia

wydane przez organy nadzoru.

Rozdzial 3 — Organ zarzadzajacy — Zarzad Banku

§5
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Zarzad ponosi ostateczng 1 og6lng odpowiedzialno$¢ za Bank oraz okresla zasady
zarzadzania w Banku, ktore zapewniajg skuteczne i ostrozne zarzadzanie Bankiem,
nadzoruje wdrozenie tych zasad oraz jest za to wdrozenie odpowiedzialny.

Zarzad aktywnie angazuje si¢ w dziatalno$¢ Banku i podejmuje decyzje w prawidtowy

1 $wiadomy sposob.

. Zarzad ponosi odpowiedzialno$¢ za wdrazanie strategii, polityk i zasad oraz regularnie

omawia wdrazanie tych regulacji z Radg Nadzorcza oraz zgodnie z wytycznymi KNF
przedstawia je do akceptacji Rady Nadzorczej.
Zarzad dokonujac osadu i podejmujac decyzje konstruktywnie kwestionuje oraz
krytycznie ocenia przedstawiane mu propozycje, wyjasnienia i informacije.
Zarzad sktada kompleksowe cykliczne sprawozdania i informuje regularnie bez zb¢dne;j
zwtoki Radzie Nadzorczej o elementach istotnych dla oceny sytuacji, ryzyku i
wydarzeniach majacych wptyw lub mogacych mie¢ wplyw na dziatanie Banku.

Zarzad ma charakter kolegialny.
Cztonkowie Zarzadu Banku posiadaja odpowiednie kompetencje do prowadzenia spraw
wynikajacych z:

1) wiedzy (posiadanej z racji zdobytego wyksztatcenia, odbytych szkolen, uzyskanych

tytuldéw zawodowych oraz nabytej w inny sposéb w toku kariery zawodowej),
2) doswiadczenia (nabytego w toku sprawowania okreslonych funkcji lub zajmowania
okreslonych stanowisk),

3) umiejetnosci niezbednych do wykonywania powierzonych funkcji.

Kazdy z cztonkow Zarzadu daje rekojmie¢ nalezytego wykonywania powierzonych mu
obowigzkow.

Indywidualne kompetencje poszczegdlnych cztonkow kolegialnego Zarzadu Banku
dopeiniajg si¢ w taki sposob, aby mozliwe byto zapewnienie odpowiedniego poziomu
kolegialnego zarzadzania Bankiem.

Zarzad Banku dziatajac w interesie Banku ma na wzgledzie cele oraz zasady
prowadzenia dziatalno$ci przez Bank okreslone przez przepisy prawa, regulacje
wewngetrzne oraz rekomendacje nadzorcze.

Zarzad Banku realizujac przyjeta Strategie Banku kieruje si¢ bezpieczenstwem Banku.
Zarzad Banku jest jedynym uprawnionym i1 odpowiedzialnym za zarzadzania
dziatalnoscig Banku.

Zarzadzanie dziatalno$cia Banku obejmuje w szczegdlnosci funkcje prowadzenia
spraw, planowania, organizowania, decydowania, kierowania oraz kontrolowania

dziatalnosci instytucji.



14. Praca Zarzadu kieruje Prezes, a wewngtrzny podzial obowigzkéw w Zarzadzie
zapewnia unikanie konfliktow interesow.

15. Czlonkowie organu zarzadzajacego ponosza kolegialng odpowiedzialnos¢ za decyzje
zastrzezone do kompetencji organu zarzadzajacego, niezaleznie od wprowadzenia
wewnetrznego podzialu odpowiedzialno$ci za poszczegdlne obszary dziatalno$ci
instytucji nadzorowanej pomiedzy cztonkéw organu zarzadzajacego lub delegowania
okreslonych uprawnien na nizsze szczeble kierownicze.

16. Wewnetrzny podziat odpowiedzialno$ci za poszczegdlne obszary dziatalno$ci instytucji
nadzorowanej pomiedzy czionkdéw Zarzadu powinien by¢ dokonany w sposéb
przejrzysty i1 jednoznaczny oraz zosta¢ odzwierciedlony w regulacjach wewnetrznych.
Podziat taki nie powinien prowadzi¢ do zbednego naktadania si¢ kompetencji cztonkow
organu zarzadzajacego lub wewngtrznych konfliktow interesow.

17. Wewngtrzny podzial odpowiedzialno$ci pomigdzy cztonkéw zarzadu nie powinien
prowadzi¢ do sytuacji, w ktorej okreslony obszar dziatalno$ci instytucji nadzorowane;j
nie jest przypisany do zadnego cztonka organu zarzadzajacego.

18. Petnienie funkcji w Zarzadzie powinno stanowi¢ gléwny obszar aktywnosci zawodowej
cztonka Zarzadu. Czlonek Zarzadu powinien si¢ powstrzymywac¢ od podejmowania
aktywnos$ci zawodowej lub pozazawodowej, ktora mogtaby prowadzi¢ do powstania
konfliktow interesow, lub miataby negatywny wplyw na jego reputacje, jako cztonka
Zarzadu Banku. Dodatkowa aktywnos$¢ cztonka Zarzadu Banku, poza Bankiem nie
powinna prowadzi¢ do takiego zaangazowania czasu i nakladu pracy, aby negatywnie
wplywala na wykonywanie jego funkcji.

19. W przypadku niepetnego sktadu organu zarzadzajacego Banku powinien on zostaé

niezwtocznie uzupetniony.

Rozdzial 4 — Organ nadzorujacy — Rada Nadzorcza

§6
1.  Czlonkowie Rady Nadzorczej Banku posiadaja odpowiednie kompetencje do nalezytego
wykonywania obowigzkéw wynikajace z:
1) wiedzy (posiadanej z racji zdobytego wyksztatcenia, odbytych szkolen, uzyskanych
tytutow zawodowych oraz nabytej w inny sposob w toku kariery zawodowej),
2) doswiadczenia (nabytego w toku sprawowania okreslonych funkcji lub zajmowania
okreslonych stanowisk),

3) umiejetnosci niezbednych do wykonywania powierzonych funkcji.
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11.

Indywidualne kompetencje poszczegdlnych czlonkéw Rady Nadzorczej powinny
uzupehnia¢ si¢ w taki sposob, aby umozliwia¢ zapewnienie odpowiedniego poziomu
kolegialnego sprawowania nadzoru nad wszystkimi obszarami dziatania.

Kazdy z cztonkéw Rady Nadzorczej Banku daje rckojmie nalezytego wykonywania
powierzonych mu obowigzkow.

Rada Nadzorcza sprawuje nadzor nad sprawami Banku, kierujac si¢ przy wykonywaniu
swoich zadan dbatoscig o prawidtowe i bezpieczne dziatania Banku oraz obiektywng oceng
1 osadem.

Okreslony w Statucie sktad liczebny Rady Nadzorczej jest adekwatny do charakteru i skali
prowadzonej przez Bank dziatalnosci.

Rada Nadzorcza Banku posiada mozliwo$¢ podejmowania na biezaco niezbednych
czynno$ci nadzorczych, w szczegdlnosci w zakresie realizacji przyjetych celow
strategicznych lub istotnych zmian poziomu ryzyka lub materializacji istotnych ryzyk
w dzialalno$ci Banku, a takze w zakresie sprawozdawczos$ci finansowej, w tym
wprowadzania istotnych zmian w Zasadach prowadzenia rachunkowos$ci w Banku
Spotdzielczym ,,Bank Rolnikéw” w Opolu majacych znaczacy wplyw na tre$¢ informacji
finansowe;.

Cztonek Rady Nadzorczej powinien podejmowac¢ aktywnos$¢ zawodowa bez uszczerbku
dla dziatalnosci w Radzie Nadzorczej Banku oraz z zachowaniem zasady unikania
konfliktéw interesow.

Sktad liczebny Rady Nadzorczej powinien by¢ adekwatny do charakteru i skali
prowadzonej dzialalnosci.

W sktadzie Rady Nadzorczej powinna by¢ wyodrebniona funkcja przewodniczacego, ktory
kieruje pracami organu. Wybor przewodniczacego powinien by¢ dokonany w oparciu o
doswiadczenie oraz umiej¢tnosci kierowania przy uwzglednieniu kryterium niezaleznosci.
W sktadzie Rady Nadzorczej powinien by¢ zapewniony odpowiedni udzial cztonkow
niezaleznych, a tam gdzie jest to mozliwe powotywanych sposréd kandydatéw
wskazanych przez udzialowcow mniejszosciowych. Niezalezno$¢ przejawia si¢ przede
wszystkim brakiem bezposrednich 1 posrednich powigzan z instytucja nadzorowana,
cztonkami organdw zarzadzajacych 1 nadzorujacych, znaczacymi udzialowcami
1 podmiotami z nimi powigzanymi.

W szczegolnoscei niezalezno$cia powinni cechowac si¢ cztonkowie komitetu audytu lub
cztonkowie Rady Nadzorczej, ktorzy posiadajg kompetencje z dziedziny rachunkowosci

lub rewizji finansowe;.
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Jesli cztonkowie Rady Nadzorczej zgtosza zdanie odrgbne, informacj¢ oraz powody
zgloszenia zamieszcza si¢ w protokole.

Komitet audytu w ramach monitorowania wykonywania czynno$ci rewizji finansowe;j
powinien uzgadniaé¢ zasady przeprowadzania czynno$ci przez podmiot uprawniony do
badania sprawozdan finansowych, w tym w zakresie proponowanego planu czynnosci.
Komitet audytu podczas przedstawiania wynikoéw czynnosci rewizji finansowej przez
podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych powinien wyrazi¢ swojg opini¢
o sprawozdaniu finansowym, ktérego dotycza czynno$ci rewizji finansowe;.

Wspotpraca komitetu audytu i Rady Nadzorczej z podmiotem uprawionym do badania
sprawozdan finansowych powinna zosta¢ udokumentowana. Rozwigzanie umowy
z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan finansowych powinno zosta¢ poddane
ocenie przez Rad¢ Nadzorcza, ktéra informacj¢ o przyczynach tego rozwigzania zamiesci
W corocznym raporcie zawierajacym ocen¢ sprawozdan finansowych Banku.

Cztonek Rady Nadzorczej Banku powinien wykonywac swoja funkcje w sposob aktywny,
wykazujac si¢ niezbednym poziomem zaangazowania w prac¢ Rady Nadzorczej.
Niezbedny poziom zaangazowania przejawia si¢ w poswiecaniu czasu w wymiarze
umozliwiajacym nalezyte wykonywanie zadan Rady Nadzorczej.

Pozostata aktywno$¢ zawodowa cztonka Rady Nadzorczej nie moze odbywac sie
z uszczerbkiem dla jakosci 1 efektywnosci sprawowanego nadzoru.

Cztonek Rady Nadzorczej powinien powstrzymywac si¢ od podejmowania aktywnosci
zawodowej lub pozazawodowej, ktéra moglaby prowadzi¢ do powstania konfliktu
interesOw lub w inny sposdb wptywac negatywnie na jego reputacj¢ jako cztonka Rady
Nadzorczej Banku.

Zasady ograniczania konfliktu interesow powinny by¢ okreslone w odpowiedniej regulacji
wewnetrznej okreslajacej miedzy innymi zasady identyfikacji, zarzadzania oraz
zapobiegania konfliktom interesow, a takze zasady wylaczania cztonka Rady Nadzorczej
w przypadku zaistnienia konfliktu interesoOw lub mozliwo$ci jego zaistnienia.

Nadzor wykonywany przez Rad¢ Nadzorczg powinien mie¢ charakter staly, a posiedzenia
organu nadzorujacego powinny si¢ odbywacé w zaleznosci od potrzeb. Jezeli w instytucji
nadzorowanej dziata komitet audytu lub inne komitety, ktorym powierzono okreslone
sprawy zwigzane z dzialalnos$cig Banku, posiedzenia Rady Nadzorczej powinny odbywac
si¢ w miar¢ potrzeb, nie rzadziej jednak niz raz na kwartal.

W przypadku stwierdzenia w toku wykonywania nadzoru naduzy¢, powaznych bledow, w
tym majacych znaczacy wpltyw na tre$¢ informacji finansowej lub innych powaznych

nieprawidlowosci w funkcjonowaniu Banku, Rada Nadzorcza powinna podjaé
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23.

24.

odpowiednie dziatania, w szczego6lnosci zazada¢ od Zarzadu wyjasnien i zaleci¢ mu
wprowadzenie skutecznych rozwigzan przeciwdzialajagcych wystgpieniu podobnych
nieprawidlowos$ci w przysztosci.

Rada Nadzorcza, jezeli jest to niezbedne dla sprawowania prawidlowego 1 efektywnego
nadzoru, moze wystapi¢ do Zarzadu o powotanie wybranego podmiotu zewng¢trznego
w celu przeprowadzenia okreslonych analiz lub zasiggnigcia jego opinii w okreslonych
sprawach.

Rada Nadzorcza bedzie dokonywata regularnej oceny stosowania zasad wprowadzonych
niniejszym dokumentem, a wyniki tej oceny beda udostepniane na stronie internetowe;j

Banku oraz przekazywane pozostatym organom Banku.

Rozdzial 5 — Polityka wynagradzania

§7
Bank prowadzi przejrzysta polityke wynagradzania osob, ktorych dziatalno$¢ zawodowa
na istotny wptyw na profil ryzyka Banku zgodnie z Polityka wynagrodzen w Banku
Spotdzielczym ,,Bank Rolnikow” w Opolu, ktora uwzglednia zasad¢ proporcjonalnosci
oraz sytuacje finansowa Banku.
Rada Nadzorcza przygotowuje i przedstawia Zebraniu Przedstawicieli, raz w roku, raport
z oceny funkcjonowania polityki wynagradzania w Banku.
Zebranie Przedstawicieli dokonuje oceny, czy ustalona polityka wynagradzania sprzyja
rozwojowi i bezpieczenstwu dziatania Banku.
Wynagrodzenie cztonkéw Rady Nadzorczej ustalane jest adekwatnie do pelnionej funkcji,
a takze adekwatnie do skali dziatalnosci.
Wynagrodzenie cztonkéw Rady Nadzorcze) oraz cztonkdéw komitetu audytu ustalane jest
przez Zebranie Przedstawicieli. Zasady wynagradzania Rady Nadzorczej i komitetu audytu
zawarte s3 w odpowiedniej regulacji wewngtrznej Banku.
Rada Nadzorcza, uwzgledniajac decyzje organu stanowigcego, odpowiada za
wprowadzenie regulacji wewnetrznej okreslajacej zasady wynagradzania cztonkow
Zarzadu.
Wynagrodzenia czlonkéw Rady Nadzorczej i Zarzadu sa finansowane i wyptacane ze

srodkow Banku.

Rozdzial 6 — Polityka informacyjna
§8
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1. Bank prowadzi Polityke ujawniania informacji o charakterze jako$ciowym i ilosciowym
Banku Spotdzielczego ”Bank Rolnikow” w Opolu w zakresie adekwatnosci kapitatowe;,
wynagrodzen oraz innych informacji podlegajacych oglaszaniu zatwierdzong i co najmnie;j
raz w roku weryfikowang przez Zarzad i Rade Nadzorcza.

2. Bank publikuje na tablicy ogloszen oraz na stronie internetowej wszystkie, wymagane
przepisami prawa informacje.

3. Bank zapewnia udziatlowcom réwny dostep do informacji.

4. Polityka informacyjna okresla w szczeg6lnosci zasady i terminy udzielania odpowiedzi
udziatowcom oraz klientom.

5. Polityka informacyjna Banku zapewnia ochron¢ informacji, zgodnie z przepisami

wewnetrznymi 1 zewngtrznymi.

Rozdzial 7 — Dzialalno$¢ promocyjna i relacje z klientami
§9

1. Przekaz reklamowy dotyczacy ustugi lub produktu oferowanego przez Bank albo jego
dziatalnosci, dalej jako ,przedmiot reklamowany”, powinien by¢ rzetelny 1 nie
wprowadza¢ w btad oraz cechowac si¢ poszanowaniem powszechnie obowigzujacych
przepisow prawa, zasad uczciwego obrotu jak rowniez dobrych obyczajow.

2. Przekaz reklamowy powinien w sposob jasny wskazywac, jakiego produktu lub ustugi
dotyczy.

3. Przekaz reklamowy nie moze eksponowa¢ korzysci w taki sposob, ktory powodowatby
umniejszenie znaczenia kosztow 1 ryzyk zwigzanych z nabyciem produktu lub ustugi.
Przekaz reklamowy nie powinien wprowadza¢ w blad, ani stwarza¢ mozliwosci
wprowadzenia w btad, w szczegdlnosci co do:

1) charakteru prawnego przedmiotu reklamowanego, w tym praw i obowigzkow klienta,

2) tozsamosci podmiotu reklamujacego,

3) istotnych cech przedmiotu reklamowanego,

4) korzysci, ktore mozna osiggnag¢ nabywajac lub korzystajac z przedmiotu
reklamowanego oraz okresu, w ktorym powstaja,

5) ponoszonych przez klienta catkowitych kosztow zwigzanych z nabyciem lub
korzystaniem z przedmiotu reklamowanego oraz okresu, ktorego te koszty dotycza,

6) czasu, wartosci 1 terytorialnej dostgpnosci przedmiotu reklamowanego,

7) ryzyka zwigzanego nabyciem lub korzystaniem z przedmiotu reklamowanego.

4. Bank przy tworzeniu oraz publikacji przekazu reklamowego w szczegolnosci:
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1) czuwa nad charakterem i1 konstrukcjg przekazow reklamowych przygotowywanych
1 publikowanych w imieniu Banku lub na jego rzecz,

2) zapewnia odbiorcy mozliwo$¢ swobodnego zapoznania si¢ ze wszystkimi tresciami
sktadajacymi si¢ na przekaz, w szczegdlnosci ze wszelkiego rodzaju wskazaniami
1 zastrzezeniami stanowigcymi integralng czgs$¢ przekazu reklamowego,

3) zapewnia, aby rozwigzania graficzne zastosowane w przekazie reklamowym nie
utrudniaty odbiorcy zapoznania si¢ z istotnymi informacjami przedmiotu
reklamowanego w tym przekazie, w szczeg6lnosci z informacjami wymaganymi
przepisami prawa oraz rekomendacjami nadzorczymi,

4) podaje zrodlo prezentowanych informaciji, jezeli przekaz reklamowy odwotuje si¢ do
wynikow sondazy, badan statystycznych, rankingéw, ratingéw lub innych danych.
Proces oferowania produktow lub ustug finansowych powinien by¢ prowadzony przez
odpowiednio przygotowane osoby w celu zapewnienia rzetelnosci przekazywanych
klientom informacji oraz udzielania im zrozumiatych wyjasnien.

5. Bank doklada staran, aby oferowane produkty lub ustugi finansowe byly adekwatne do
potrzeb klientéw, do ktorych sg kierowane.

6. Na etapie przedstawiania charakteru i konstrukcji rekomendowanego produktu lub ustugi
finansowej Bank oraz podmioty z nim wspotpracujace powinny uwzgledni¢ potrzeby,
o ktérych mowa w pkt. 5, w szczegdlnosci co do indywidualnej sytuacji klienta, w tym
wiedzy 1 doswiadczenia na rynku finansowym, a tam gdzie to uzasadnione, pozadanego
czasu trwania inwestycji oraz poziomu akceptacji ryzyka.

7. Bank oraz wspotpracujace z nim podmioty powinny rzetelnie i w sposob przystepny dla
przecigtnego odbiorcy informowaé o oferowanym produkcie lub ushudze, w tym
w szczegblnosci o charakterze 1 konstrukeji tego produktu lub ustugi, korzys$ciach oraz
czynnikach warunkujacych osiaggnigcie ewentualnego zysku, a takze o wszelkich ryzykach
z nimi zwigzanych, w tym o opfatach i kosztach (rdwniez zwigzanych z wcze$niejsza
rezygnacja z produktu lub ustugi).

8. Wszelkie niezbg¢dne informacje dotyczace charakteru i1 konstrukcji produktu lub ustugi
finansowej, majace znaczenie dla podjgcia przez klienta decyzji, powinny by¢
udostegpniane klientom w taki sposdb, aby w odpowiednim czasie przed zawarciem umowy
mieli oni mozliwo$¢ swobodnego zapoznania si¢ z ich trescia.

9. Postanowienia umowy, w tym wzorce umowy oraz istotne informacje na temat umowy
zamieszczone w innych dokumentach, powinny zosta¢ przedstawione klientowi przed
podjeciem przez niego decyzji co do zawarcia umowy.

10. Jesli w ocenie klienta nie jest mozliwe zapoznanie si¢ z przedstawionymi dokumentami,
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11.

12.

13.

14.

15.
16.

na miejscu Bank przekazuje klientowi na koszt wiasny kopie odpowiednich dokumentow.
Bank powinien opracowac i udostepni¢ klientom jasne i przejrzyste zasady rozpatrywania
skarg i1 reklamacji.

Bank wprowadzil zorganizowang forme¢ rozpatrywania skarg i1 reklamacji oraz
podejmowania dziatan zaradczych zmierzajacych do ograniczenia sytuacji, powodujacych
ich wystepowanie w przysztosci.

Proces rozpatrywania skarg i reklamacji przez Bank powinien by¢ przeprowadzony
niezwlocznie, a takze cechowaé si¢ rzetelnoscig, wnikliwoscia, obiektywizmem oraz
poszanowaniem powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, zasad uczciwego obrotu
i dobrych obyczajow.

Tres¢ odpowiedzi na skarge lub reklamacje powinna zawieraé, o ile to mozliwe, pelne
1 wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i prawne, stosownie do zarzutdw zamieszczonych
w reklamacji lub skardze.

Bank powinien dazy¢ do polubownego rozwigzywania sporow ze swoimi klientami.
Bank dochodzac swoich roszczen, w szczegdlnosci prowadzac dziatania windykacyjne
wobec klientéw, powinien dziala¢ profesjonalnie i dba¢ o reputacj¢ instytucji zaufania

publicznego.

Rozdzial 8 — Kluczowe systemy i funkcje wewnetrzne
§10

Bank posiada adekwatny, efektywny i skuteczny system kontroli wewngtrznej majacy na
celu zapewnienie:
a) prawidlowos$ci procedur administracyjnych i ksiggowych a takze sprawozdawczosci

finansowej oraz rzetelnego raportowania wewnetrznego 1 zewngetrznego,
b) zgodnosci dzialania z przepisami prawa 1 regulacjami wewngtrznymi oraz

z uwzglednieniem rekomendacji nadzorczych.
Na proces zapewnienia realizacji celow kontroli wewnetrznej sktada si¢ organizacja
kontroli wewng¢trznej, mechanizmy kontrolne oraz szacowanie ryzyka nieosiggnigcia
celow.
System kontroli wewnetrznej Banku obejmuje wszystkie poziomy w  strukturze
organizacyjne;j.
Zarzad Banku opracowuje 1 wdraza adekwatny, efektywny i1 skuteczny system kontroli

wewngetrznej, a Rada Nadzorcza Banku 1 komitet audytu dokonuje okresowej oceny
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10.

adekwatno$ci, efektywnoscii skutecznosci zardwno catosci systemu kontroli wewngtrznej
1 wybranych jego elementow.

Zasady przeprowadzania kontroli wewngtrznej opisuje Regulamin Kontroli Wewnegtrzne;j
Banku Spoétdzielczego "Bank Rolnikdw” w Opolu zatwierdzony przez Rade Nadzorcza
Banku.

Bank zapewnit niezalezno$¢ funkcji zapewnienia zgodno$ci z przepisami prawa
1 regulacjami wewnetrznymi oraz z uwzglednieniem rekomendacji nadzorczych.

Bank bedac uczestnikiem Systemu Ochrony Zrzeszenia ma zagwarantowang niezalezno$¢
w sposobie organizacji audytu wewnetrznego sprawowanego przez Spotdzielni¢ Systemu
Ochrony Zrzeszenia.

W Banku wdrozono adekwatny i skuteczny, dostosowany do skali, ztozonosci dziatalnosci
i profilu ryzyka system zarzadzania ryzykiem uwzgledniajacy Strategi¢ zarzadzania
ryzykiem obejmujaca tolerancj¢ na ryzyko okreslong przez Bank.

Na proces zarzadzania ryzykiem sklada si¢ jego identyfikacja, pomiar, szacowanie,
monitorowanie oraz stosowanie mechanizméw kontrolujacych 1 ograniczajacych
zidentyfikowany, zmierzony lub oszacowany poziom ryzyka.

Za skuteczno$¢ zarzadzania ryzykiem odpowiada Zarzad. Czlonkowie Zarzadu,
uwzgledniajac charakter, skale i ztozono$¢ prowadzonej dzialalnosci nie powinni taczy¢
odpowiedzialno$ci za zarzadzanie danym ryzykiem z odpowiedzialno$cig za obszar
dzialalnosci generujacy to ryzyko.

Rada Nadzorcza zatwierdza i nadzoruje realizacj¢ strategii zarzadzania ryzykiem,
sprawujac nadzor nad skuteczno$cia zarzadzania ryzykiem w oparciu o raporty

generowane przez sprawny system informacji zarzadczej.

Rozdzial 9 — Polityka w zakresie outsourcingu

§11

W Banku funkcjonuje Instrukcja Zasady outsourcingu czynnosci bankowych w Banku
Spoétdzielczym ,,Bank Rolnikow” w Opolu.

Zasady uwzgledniaja wplyw outsourcingu na dziatalno$¢ Banku oraz na poszczegolne
rodzaje ryzyka (np. ryzyko operacyjne, w tym prawne i informatyczne; ryzyko utraty
reputacji; oraz ryzyko koncentracji), a takze rozwigzania w zakresie sprawozdawczosci 1
monitorowania, ktore nalezy wdraza¢ od etapu rozwazania umowy outsourcingowej do
zakonczenia jej obowigzywania (w tym podczas analizy kosztow i korzyS$ci outsourcingu,
zawierania umowy outsourcingowej, realizacji umowy do chwili jej wygasnigcia,

wdrazania planow awaryjnych i strategii wyjscia) Bank pozostaje w peini odpowiedzialny
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za wszystkie ustugi i rodzaje dziatalnos$ci podlegajace outsourcingowi oraz wynikajace z
nich decyzje kierownictwa.

3. Outsourcing nie utrudnia skutecznego nadzoru nad instytucjg oraz nie narusza zadnych
ograniczen nadzorczych dotyczacych ustug i dziatalnosci.

4. Przy wyborze istotnego dostawcy ustug zewnetrznych lub w przypadku outsourcingu ustug
Bank winien uwzglednié, czy ustugodawca ustanowit odpowiednie standardy etyczne lub

kodeks postgpowania

Rozdzial 10 — Polityka w zakresie AML

§12
1. W banku funkcjonuja procedury zarzadzania ryzykiem AML
2. Procedury okreslaja identyfikacje oraz odpowiedzialnos$¢ pracownikoéw, cztonkéw organu
jak 1 organu w zakresie identyfikacji, oceny 1 nadzoru nad ryzykiem AML
3. Bank identyfikuje czynniki ryzyka zwigzane z klientami Banku, produktami i ustugami,
panstw i obszarow geograficznych, a takze czynniki ryzyka dotyczace przeprowadzanych

transakcji oraz inne czynniki ryzyka dotyczace kanatoéw dostaw.

Rozdzial 11 — Polityka w zakresie ESG

§13

1. W Banku funkcjonuje Instrukcja - Metodyka oceny ESG.

2. Bank wspiera srodowisko lokalne, spoteczenstwo obywatelskie oraz dba o srodowisko 1
klimat.

3. Bank wspiera rozwigzania pro ekologiczne wspierajace ochron¢ klimatu oraz
niskoemisyjnos¢ poprzez przyjmowanie tych rozwigzan zarbwno w dziatalnosci Banku
poprzez wspieranie projektow gwarantujacych te cele jak 1 przyjetych rozwigzan
inwestycyjnych 1 organizacyjnych Banku.

4. W zakresie tadu korporacyjnego Bank wspiera relacje z klientami, dostawcami ustug i
produktow, czlonkami oraz przeciwdziata korupcji i w sposéb prawidlowy zarzadza

konfliktami interesow.

Rozdzial 12 — Konflikt interesow
§14
1. W Banku obowigzuja odpowiednie regulacje, majace na celu identyfikacj¢ 1 oceng

rzeczywistych oraz potencjalnych konfliktow intereséw na poziomie instytucjonalnym,
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zarzadzania nimi i ich minimalizacji lub zapobiegania im opracowana, ustanowiona i
zatwierdzona przez Zarzad.

2. Niezaleznie od przyjetych w tym zakresie regulacji, Bank w ramach swoich zasad
organizacyjnych i administracyjnych podejmuje odpowiednie kroki w celu wykluczenia
niekorzystnego wplywu konfliktow interesOw na interesy ich klientow, w szczegdlnos$ci
poprzez:

1) odpowiedni podziat obowigzkow, np. powierzenie czynnosci bedacych w konflikcie w
zwigzku z przetwarzaniem transakcji lub $wiadczeniem uslug réznym osobom badz
powierzenie odpowiedzialno$ci za nadzor i1 sprawozdawczo$¢ w odniesieniu do czynnosci
bedacych w konflikcie r6znym osobom,

2) ustanowienie barier informacyjnych, np. przez fizyczne rozdzielenie okreslonych linii

biznesowych lub jednostek,

Rozdzial 13 —Kultura ryzyka i standardy etyczne
§15

1. W Banku funkcjonuje zintegrowana, obejmujaca cato$¢ dziatalnosci Banku kultura ryzyka
oparta na pelnym zrozumieniu i cato§ciowym ogladzie ryzyka, na jakie Bank jest narazony
oraz sposobu zarzadzania nim, uwzgledniajac sktonno$¢ do podejmowania ryzyka.

2. Bank rozwija kultur¢ ryzyka poprzez wdrazanie polityki, komunikacji i szkolen dla
pracownikow dotyczacych strategii i profilu instytucji, a takze dostosowuje komunikacjg 1
szkolenia dla pracownikow w celu uwzglednienia obowiazkéw tych pracownikéw w
zakresie podejmowania ryzyka i zarzadzania nim.

3. Pracownicy powinni mie¢ pelng $wiadomos¢ swoich obowigzkéw zwigzanych z
zarzadzaniem ryzykiem.

4. Kultura ryzyka obejmuje w szczegdlnosci: znajomos$¢ i1 zrozumienie podstawowych
warto$ci instytucji przez pracownikow na wszystkich szczeblach, a takze §wiadomos$¢
odpowiedzialno$ci za swoje dziatania zwigzane z zachowaniem Banku w zakresie
podejmowania ryzyka, skuteczng komunikacje¢ 1 krytyke pomiedzy pracownikami, a takze
stosowanie odpowiednich zache¢t w dostosowywaniu zachowan w zakresie podejmowania

ryzyka do profilu ryzyka Banku i jego dtugoterminowych interesow

§16
Zapisy niniejszej Polityki powinny by¢ weryfikowane przynajmniej raz w roku podczas
dokonywania przegladu zarzadczego.

§17
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Zapisy niniejszej Polityki wchodza z dniem zatwierdzenia przez Rade Nadzorczg Banku.
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