. Zatgcznik nr 1
BANK SPOLDZIELCZY do Uchwaly Zarzgdu

»BANK ROLNIKOW” Banku Spotdzielczego
W OPOLU ., Bank Rolnikow” w Opolu
Rok zatozenia 1911 Nr 36 /CZH/26 z dnia 17.02.2026r.

REGULAMIN PROMOCJI KREDYTU NA CELE MIESZKANIOWE

Postanowienia ogolne

1.

§1
Regulamin okresla zasady przeprowadzania promocji kredytow na cele mieszkaniowe dla
klientow indywidualnych.

Organizatorem promocji kredytu na cele mieszkaniowe dla klientéw indywidulanych
(dalej “Kredyt”) pod nazwa “Promocja Kredyt na cele mieszkaniowe” (dalej “Promocja”)
jest Bank Spétdzielczy “Bank Rolnikéw” w Opolu z siedzibg w Opolu, 45-005 Opole, ul.
Ksigzat Opolskich 36a, wpisany do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000115789 przez Sad Rejonowy w Opolu, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego NIP7540340329, (dalej “Bank” lub “Organizator” lub “My”).

Zasady promocji

§2

. Promocja kredytu na cele mieszkaniowe polega na obnizeniu stosowanej przy

oprocentowaniu kredytu marzy Banku oraz na rezygnacji z pobierania prowizji za
przyznanie kredytu.

Promocja kredytu na cele mieszkaniowe obowigzuje do dnia 30.06.2026 r., z
mozliwo$cig przedtuzenia. Bank zastrzega sobie prawo zakonczenia promocji przed
terminem.

Z promocji moga skorzysta¢ osoby fizyczne posiadajace state zrodlo dochodu, ktore w
okresie promocji ztoza w Banku kompletny wniosek kredytowy, wykaza si¢ posiadang
zdolnoscig kredytowa, ponadto:

1) posiadajg lub zaloza przed podpisaniem Umowy o kredyt na cele mieszkaniowe
rachunek oszczedno$ciowo-rozliczeniowy w Banku, z ktorego beda sptacane
nalezno$ci z tytulu Umowy o kredyt (Posiadaczem ww. rachunku musi by¢ co
najmniej jedna z osdb zawierajacych Umowg o kredyt) oraz

2) zawra, za poSrednictwem Banku, umowe ubezpieczenia nabywanej/ budowanej
nieruchomos$ci mieszkaniowe;.

Klient zobowigzany jest do korzystania z produktéw okreslonych w pkt. 1) 1 2) przez caty

okres obowigzywania Umowy o kredyt.

Postanowienia niniejszego Regulaminu stosuje si¢ lacznie z postanowieniami

obowigzujacego ,,Regulaminu udzielania kredytow na cele mieszkaniowe”.

Osoba ubiegajaca si¢ o kredyt skltada wniosek kredytowy wraz z dokumentami
okreslonymi w ,,Regulaminie udzielania kredytow na cele mieszkaniowe”.

§3

1. Kredyt udzielany jest na okres do 30 lat.
2. Kwota kredytu nie moze by¢ nizsza niz 200 000 z1.



3. Wyptata kredytu moze nastapi¢ jednorazowo lub w transzach w terminach uzgodnionych
w umowie kredytu.

4. Ustalona karencja w sptacie kapitatu nie moze by¢ dtuzsza niz 12 miesigcy. Laczny okres
wykorzystania kredytu i karencji nie moze przekroczy¢ 24 miesigcy.

5. Wymagany wklad wtasny Klienta wynosi 20% wartosci nieruchomosci/ finansowanego
przedsiewziecia.

6. Wysokos$¢ oprocentowania stanowi suma stopy referencyjnej Banku (Sredni kwartalny
WIBOR 3M) i marzy Banku wynoszacej 1,6%, z zastrzezeniem, ze Bank ma prawo do
podwyzszenia marzy w przypadku, gdy Klient:

1) nie wykona obowigzku okreslonego w § 2 ust. 3 pkt. 1) lub w okresie kredytowania
zamkniegty zostanie rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy — marze podnosi si¢ o
0,3 p.p.,
2) nie wykona obowigzku okre§lonego w § 2 ust. 3 pkt. 2) lub w okresie kredytowania
zrezygnuje z wykonywania tego obowigzku — marze podnosi si¢ o0 0,3 p.p.,
3) nie wykona innych zobowigzan wynikajacych z umowy.
7. Prowizja za przyznanie kredytu 0,0% od kwoty udzielonego kredytu.
8. Opfata przygotowawcza — zgodnie z obowigzujaca Taryfa optat i prowizji bankowych.

Postanowienia koncowe
§ 4
1. Zasady ustalania oprocentowania oraz dokonywania zmian oprocentowania kredytu sa
okreslone w Umowie kredytu.

2. Regulamin promocji dostepny jest w placowkach Banku.

3. Kazdy klient przystepujacy do Promocji kredytu akceptuje warunki Regulaminu
promocji kredytu na cele mieszkaniowe oraz Regulaminu udzielania kredytow na cele
mieszkaniowe.

4. Bank zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w Regulaminie promocji kredytu na
cele mieszkaniowe.

5. Regulamin moze zosta¢ zmieniony z waznych przyczyn, tj.: zmiany w przepisach prawa
majace wptyw na czynnosci bankowe zwigzane z zawartymi umowami lub zmiany w
produktach Banku, majace na celu ulepszenie ustug lub ekonomik¢ czynnosci
bankowych, z zastrzezeniem, ze dla Klienta obowigzuja warunki Promocji z dnia
zawarcia umowy na dany produkt.

6. Informacja dotyczaca trybu 1 formy (procedury) sktadania reklamac;ji.

1) Reklamacja zgodnie z ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. — o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego 1 0 Rzeczniku finansowym jest wystapienie
skierowane do Banku przez jego klienta, w ktérym zglasza zastrzezenia dotyczace
ustug §wiadczonych przez Bank.

2) Reklamacja moze by¢ ztoZzona w kazdej jednostce Banku obstugujacej klientow.

3) Reklamacja moze by¢ ztozona:

a) pisemnie — osobiscie w placowce Banku obstugujacej klientow albo przesytka
pocztowg wystang na adres korespondencyjny Banku: ul. Ksigzat Opolskich 36a,
45-005 Opole;

b) poczta elektroniczng za posrednictwem wiadomosci e-mail: bs-opole@bs-
opole.com.pl;
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c) ustnie - w placéwce Banku - telefonicznie dzwonigc pod numerem (+48) 774 021
442 lub inny wskazany na stronie Banku www.bsopole.com.pl w zaktadce
Kontakty, lub osobiscie podczas wizyty w placéwce Banku,

d) elektronicznie na skrzynke: AE:PL-94656-52554-EGBTW-25 w ramach ustugi
eDore¢czenia.

Dane kontaktowe dostepne sa na stronie internetowej Banku: https://www.bs.opole.pl

4) Reklamacja powinna zosta¢ sporzadzona niezwtocznie po uzyskaniu informacji
bedacych podstawg ich zgloszenia. Zgtoszenie powinno zawiera¢ imi¢ i nazwisko,
adres, ewentualnie adres do korespondencji, telefon badz e-mail do kontaktu oraz
numer PESEL osoby sktadajacej reklamacje.

5) Reklamacja rozpatrywana jest przez Bank niezwtocznie, jednak nie p6zniej niz w
terminie:

- 15 dni roboczych od daty jej otrzymania dla reklamacji, ztozonej przez Klienta,
zwiazanej z realizacja Zlecenia ptatniczego;

- 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji niezwigzanej z realizacja
Zlecenia platniczego;

6) W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, istnieje mozliwo$¢ wydhuzenia
terminu okreslonego w punkcie 5, jednak nie dtuzej niz:

- 35 dni roboczych dla reklamacji, ztozonej przez Klienta, zwigzanej z realizacja
Zlecenia platniczego
- 60 dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji, niezwigzanej z realizacja
Zlecenia ptlatniczego.
7) Za datg wpltywu reklamacji do Banku przyjmuje si¢:
a) date zlozenia reklamacji w placowce Banku lub telefonicznie,
b) date wptywu poczty,
c) date wplywu e-maila lub eDoreczenia z reklamacja do Banku.

8) Klient zostanie poinformowany o przyczynach opdznienia, ze wskazaniem
okolicznosci, ktore musza zostac ustalona dla rozpatrzenia sprawy oraz zostanie
okreslony przewidywany termin rozpatrzenia informacji 1 udzielania odpowiedzi.

9) Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

10) Bank udziela odpowiedzi na skargi i reklamacje w nastepujacy sposob:

a) w przypadku zlozenia reklamacji lub skargi na piSmie w postaci elektroniczne;j
odpowiedz na nig bedzie udzielana na pisSmie w postaci elektronicznej, chyba ze
klient zazada odpowiedzi w postaci papierowe;.

b) W przypadku ztozenia reklamacji lub skargi na pismie w postaci papierowe;j
obowigzywata begdzie odwrotna zasada jak w pkt a.

¢) w przypadku ztozenia reklamacji lub skargi ustnie, odpowiedz udzielana bedzie
na pis$mie w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem klienta.

d) w przypadku zlozenia reklamacji lub skargi z wykorzystaniem $rodka
komunikacji elektronicznej, odpowiedz na nig begdzie udzielana elektronicznie z
wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej, za pomocg ktdrego klient
ztozyl reklamacje, albo innego wskazanego przez klienta srodka komunikacji
elektroniczne;.

e) w przypadku ztozenia reklamacji lub skargi poprzez adres do dorgczen
elektronicznych, odpowiedz na nig bedzie udzielana na adres klienta do dorgczen
elektronicznych.
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